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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится 

к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной образовательной 

программы специальности, связана с дисциплиной ОГСЭ,03 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности: ОК 01.;ОК 04.; ОК 05. 

- ОК 01. –  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

- ОК 04. -Эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

-ОК 05. - Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
 

Код  ОК Умения Знания 

 

ОК 01.; ОК 04.; 

ОК 05.;  

- применять технику и приемы 

эффективного общения в про- 

фессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморе- 

гуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ве- 

дения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов 
-приемы саморегуляции в процессе общения 

 

Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной 

учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной 

нагрузки обучающегося - 48 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

              «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

1. Вид учебной работы Ко-во  часов                                                                  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30 
в том числе:  

теоретическое обучение  

практические занятия  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Промежуточная аттестация Дифф. зачет 
 

 

 

 

 



2.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование раз- делов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся К-во 

часов 

Коды ком- 

петенций, 

формирова- нию 

кото- рых 

способ- ствует 

эле- мент про- 
граммы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения  

Тема 1. Общение - осно- 

ва человеческого бытия 

Содержание учебного материала   

ОК 01.; ОК 04.; 

ОК 05.;  
1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Класси- фикация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство обще- 
ния и деятельности. 

 
 

4 

2.Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные 

последствия и преимущества смешения межличностного и ролевого общения. 

Тема 2. Общение как 

восприятие людьми 

друг друга (перцептив- 

ная сторона) 

Содержание учебного материала  ОК 01; ОК 04.; 

ОК 05.;  
1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие. Ваш стиль делового общения 

2 

Тема 3. Общение как 

взаимодействие (интер- 

активная сторона) 

Содержание учебного материала  ОК 01; ОК 04.; 

ОК 05.;  
1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле тран- 

сактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как 

организация совместной деятельности 

2 

Тема 4. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная сто- 

рона) 

Содержание учебного материала  ОК 01.;ОК 04.; 

ОК 05;  
1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная 

коммуникация при прохождении производственной практики. Коммуникативные барьеры. 

Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, 

правила и техники 

слушания. Толерантность как средство повышения эффективного общения. Групповое при- 

нятие решений 

 

4 

Практическое занятие  № 1.  «Самодиагностика уровня владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения» 

4 



 

Тема 5. Формы 

делового общения и 

их характеристики 

Содержание учебного материала   

ОК 01; ОК 04.; 

ОК 05.; 
1.Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений 
 

2 

Практическое занятие № 2. Корректное ведения диспута, публичного выступления. 
Аргументация Решение ситуационных задач 
Ролевая игра «Диспут» 

4 
 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

Тема 1.Конфликт, 

его сущность и ос- 

новные характери- 

стики 

Содержание учебного материала  ОК 01; ОК 04.; 

ОК 05. 
1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разреше- ния конфликтов. 
 

2 

Практическое занятие № 3 «Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ 

своего поведе ния на основе диагностики» 

 «Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма выхода из конфликтной 
ситуации» 

4 

Тема 2. Эмоцио- 

нальное реагирова- 

ние в конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала  ОК 01; ОК 04.; 

ОК 05.;  
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности 

эмоцио- нального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении 

человека. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации 

 

4 

Практическое занятие № 4 «Составление правил поведения для выхода из конфликтов 

при изучении конкретных ситуаций» 

 

4 

Раздел 3. Этические формы общения   

ОК 01.; ОК 04.; 
ОК 05.;  Тема 1. Общие све- 

дения об этической 

культуре 

Содержание учебного материала  

1.Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 

4 

Практическое занятие № 5 «Разработка этических норм своей профессиональной 
деятельности» 

4 

Практическое занятие № 6 «Формулировка принципов делового этикета, их значение 

в профессио нальной сфере» 

4 

 

Промежуточная аттестация Дифф. зачет 
 

 

Всего 54 
 



 

2. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05. 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: ра- 

бочие места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 необходимая методическая и справочная литература. 

Технические средства обучения: 

 компьютер с лицензионным программным обеспечением 

 телевизор или мультимедийный проектор с экраном; 

 мультимедийные презентации по тематике дисциплины. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные 

и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе 

Основная литература: 

1. Абельская Р. Ш. Психология общения для IT-специальностей. М.: Юрайт. 2023. 112 с. 

2. Болотова А. К., Жуков Ю. М., Петровская Л. А. Социальные коммуникации. Психология 

общения. М.: Юрайт. 2024. 273 с. 

3. Бороздина Г. В., Кормнова Н. А. Психология и этика делового общения. М.: Юрайт. 2023. 393 

с. 

4. Гафиатулина Н. Х., Столяренко Л. Д. Психология делового общения. Учебное пообие. М.: 

Феникс. 2020. 298 с.. 

5. Душкина М. Р. Психология влияния в деловом общении и социальных коммуникациях. М.: 

Юрайт. 2023. 229 с. 

6. Корягина Н. А., Антонова Н. В., Овсянникова С. В. Психология общения. М.: Юрайт. 2023. 

494 с. 

7. Лавриненко В. Н., Чернышова Л. И. Психология общения. М.: Юрайт. 2023. 326 с. 

8. Львова А. С. Культура речи и деловое общение педагога. М.: Юрайт. 2023. 186 с. 

9. Матвеева Л. В., Крюкова Д. М., Гараева М. Р. Психология ведения переговоров. М.: Юрайт. 

2023. 122 с. 

10. Митрошенков О. А. Деловое общение: эффективные переговоры. М.: Юрайт. 2023. 316 с. 

11. Муратов С. А. Встречная исповедь. Психология общения с документальным героем. М.: 

Юрайт. 2024. 172 с. 

12. Пашарина Е. С. Психология общения. Основы профессиональной этики тренера. Курс 

лекций. М.: Лань. 2023. 88 с. http://e.lanbook.com 

13. Психология делового общения / под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. М.: Юрайт. 

2023. 316 с. 

14. Психология и этика делового общения / под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. М.: 

Юрайт. 2023. 377 с. 

15. Собольников В. В., Костенко Н. А. Этика и психология делового общения. М.: Юрайт. 2024. 

203 с. 

16. Федорова А. В. Профессиональная этика и психология делового общения. М.: КноРус. 2023. 

220 с. Якуничева О. Н. Психология общения. М.: Лань. 2024. 224 с. http://e.lanbook.com 

 

http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/


Дополнительная литература: 

1. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения : учебник и практикум / Г. В. Бороз- 

дина, Н. А. Кормнова. — М. : Издательство Юрайт, 2014. — 463 с. — (Бакалавр. Академический курс). 

— ISBN 978-5-9916-3433-5. 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. 

Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 468 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-5679-5. 

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. 

Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 437 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-6031-0. 

4. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. Панфило- вой. — 

М. : Издательство Юрайт, 2016. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5- 9916-7101- 

 

 

3.3.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

Кроме того, при изучении дисциплины студенты могут пользоваться следующими 

Интернет-ресурсами: 

 Министерство сельского хозяйства РФ.- mcx.ru  

1. Elibrary. ru (РИНЦ)- научная электронная библиотека. – Москва, 2000. http://elibrary.ru  

2. Мировая цифровая библиотека - https://www.wdl.org/ru/country/RU/ 

3. Научная библиотека  МГУ имени М.В. Ломоносова - http://nbmgu.ru/ 

4. Российская государственная библиотека - rsl.ru  

5. Бесплатная электронная библиотека - Единое окно доступа к образовательным ресурсам - 

http://window.edu.ru/ 

 

 Наименование 

электронно-

библиотечной системы 

(ЭБС) 

Принадлеж

ность 

Адрес сайта Наименование организации-

владельца, реквизиты 

договора на использование 

1 2 3 4 5 

1. Доступ к коллекциям 

«Единая 

профессиональная база 

знаний  для аграрных 

вузов -  Издательство 

Лань « ЭБС»  ЭБС Лань  

и «Единая 

профессиональная база 

знаний издательства 

Лань для СПО – 

Издательство Лань  

(СПО» ЭБС ЛАНЬ  

 

сторонняя http://e.lanbook.c

om 

 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург                          

Лицензионный  договор № 

385 от 06.03.2023г. 

с 15.04.2023г. по 14.04.2024г. 

 

2. Электронно-

библиотечная система 

«Издательство Лань».  

«Экономика и 

менеджмент- 

сторонняя http://e.lanbook.c

om 

 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург Договор № 

385 от 06.12.2022 

с 01.02.2023 г. до 31.01.2024г 

http://www.mcx.ru/
http://elibrary.ru/
https://www.wdl.org/ru/country/RU/
http://nbmgu.ru/
http://rsl.ru/
http://window.edu.ru/
http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/


Издательство Дашков и 

К» 

3. Polpred.com сторонняя http://рolpred.co

m 

 

ООО «Полпред 

справочники» Соглашение  

от 05.12.2017г. без 

ограничения времени. 

4. Электронно-

библиотечная система 

«Издательство Лань» 

(Журналы) 

сторонняя http://e.lanbook.c

om 

 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург Договор от 

09.07.2013г.  

без ограничения времени 

 

5. Электронно-

библиотечная система 

«Издательство Лань» 

(консорциум сетевых 

электронных 

библиотек) 

сторонняя http://e.lanbook.c

om 

 

OOO «Издательство Лань» 

Санкт-Петербург Договор № 

р 91 от 09.07.2018г.  

без ограничения времени 

 

6. ЭБС «Юрайт» сторонняя http://www.biblio

-online.ru/ 

ООО «Юрайт» Договор № 35 

от 12.12.2017г. к разделу 

«Легендарные книги» без 

ограничения времени 

7. ЭБС «Юрайт» СПО сторонняя http://www.biblio

-online.ru/ 

 

ООО «Электронное 

издательство Юрайт» 

Договор № 5547 от 

12.12.2022г  

С 18.02.2023 по 17.02.2024г. 

8. ЭБС ФГБОУ  ВО 

Калининградского ГТУ 

«Рыбохозяйственное 

образование» 

сторонняя http://lib.klgtu.ru/

jirbis2 

ФГБОУ  ВО 

Калининградского ГТУ 

Лицензионный договор № 

01-308-2021/06 от 09.04.2021 

С 01.06.2021 без ограничения 

времени. 

9.  ФПУ. 10-11 кл. Изд-во 

«Просвещение». 

Общеобразовательные 

предметы. – ЭБС ЛАНЬ 

сторонняя http://e.lanbook.c

om 

Изд-во «Просвещение» ЭБС 

ЛАНЬ 

Договор № 385 от 12.07.2023 

г. 

С 01.09.2023 до 31.08.2024 г. 
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3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слу- 

шания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы раз- 

решения конфликтов. 
-приемы саморегуляции в процессе общения 

 

- грамотно выступает с со- 

общениями. 

- владеет понятиями учеб- 

ной дисциплины и применя- 

ет их адекватно ситуации 

 

- намечает и описывает при- 

емы саморегуляции. 

- анализ выполнения 

практических работ 

-текущий контроль; 

- защита внеаудитор- 

ной самостоятельные 

работы; 

- 
дифференцированный 

зачет 

Умения: 

- применять технику и приемы эффективно- 

го общения в профессиональной деятельно- 

сти; 

- использовать приемы саморегуляции пове- 

дения в процессе межличностного общения 

-умеет слушать, обобщать, 

анализировать, принимать 

решения в коллективной 

форме организации учебно- 

го процесса. 

- самостоятельно и творче- 

ский подходит к 

выполнению самостоятель- 

ной работы. 

- в учебной и профессио- 

нальной деятельности де- 

монстрирует гуманность, 

доброжелательность, толе- 

рантность 

- активность на заня- 

тиях в группах; 

- дифференцирован- 

ный зачет 
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